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KATA PENGANTAR

Kegiatan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah
dalam berbagai sektor pelayanan, terutama yang menyangkut hal-hal sipil dan
kebutuhan dasar masyarakat, kinerjanya masih belum seperti yang diharapkan.
Untuk mengukur kinerja Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Kupang, dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, sekaligus mendengarkan dan
menyerap aspirasi masyarakat (stakeholder) perihal kebutuhan dan harapan, maka
dilakukan "SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT" Semester |l ( periode Juli
s/d Desember 2018) di Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBFFP) Kupang.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan penghargaan dan terima kasih
sebesar-besarnya kepada responden, narasumber, panitia dan seluruh pihak yang
telah mendukung dan membantu demi kelancaran kegiatan ini. Kepada semua pihak
yang telah bersedia dan meluangkan waktunya untuk diwawancarai dan
memberikan masukan/saran-saran secara obyektif, dalam rangka merampungkan
laporan hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) kami sampaikan terima
kasih.

Demikian laporan Indeks Kepuasan Masyarakat ini dibuat, atas perhatian dan
kerjasama semua pihak yang telah membantu kelancaran kegiatan ini disampaikan
terima kasih.

Kupang,12 November 2018
Kepala Balai

NIP. 19590722 198903 1 006
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur
pemerintah dalam berbagai sektor pelayanan, terutama yang menyangkut hal-
hal sipil dan kebutuhan dasar masyarakat, kinerjanya masih belum seperti yang
diharapkan. Hal ini dapat dibuktikan antara lain masih banyaknya pengaduan
atau keluhan masyarakat dan dunia usaha, baik yang melalui surat pembaca
maupun media pengaduan yang lainnya, kenyataan yang saat ini masih
dirasakan oleh masyarakatantara lain : prosedur yang berbelit-belit, kurang
transparan, kurang informatif, kurang konsisten, fasilitas yang terbatas, sarana
dan prasarana yang kurang memadai, suasana lingkungan yang kurang nyaman
dan aman, sehingga tidak dapat menjamin kepastian hukum, waktu dan biaya
serta masih banyak dijumpai pungutan liar dan diskriminatif dalam memberikan
pelayanan.

Oleh karena itu pelayanan publik harus mendapat perhatian dan
penanganan yang sungguh-sungguh oleh semua aparatur, karena merupakan
tugas dan fungsi yang melekat pada setiap aparatur di Balai Besar Pelatihan
Peternakan (BBPP) Kupangsebagai penyedia jasa pelayanan dan salah satu
jajaran terdepan instansi pemberi pelayanan publik (public service).

Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak (impact)
yang luas dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat
kesejahteraan masyarakat. Oleh karena itu upaya penyempurnaan pelayanan
publik (public service) harus dilakukan terus menerus dan berkesinambungan,
sehingga dapat memberikan dampak positif bagi kemaslahatan masyarakat di
dalam wilayah kerja BEPP Kupang.

Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara
bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah, dan konsisten dengan
memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat, sehingga pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat (pelanggan) dapat diberikan secara tepat, cepat,
murah, terbuka, eederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

Untuk mengukur kinerja Balai Besar Pelatihan Peternakan (BEFF)
Kupang, dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, sekaligus

#‘
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mendengarkan dan menyerap aspirasi masyarakat (stakeholder) perihal
kebutuhan dan harapan, maka diadakanlah “SURVEY INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT" di Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPF) Kupang.

B. Maksud dan Tujuan

Survey penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Semester Il ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Balai Besar Pelatihan
Peternakan (BBPP) Kupang dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat
dan sekaligus sebagai wahana penyerap aspirasi masyarakat baik yang berupa
saran, harapan, sekaligus komplain terhadap pelayanan yang telah diberikan
selama ini untuk dijadikan pedoman kebijakan, program dan strategi guna
peningkatan pelayanan.

C. Metode dan Manfaat
1.Metode

Kuesioner yang masuk akan diolah dalam data entri komputer untuk
mendapat IKM nya. Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai Rata-Rata
Tertimbang" masing-masing unsur pelayanan, dalam menghitung indeks
kepuasan masyarakat tehadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur
pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan memakai rumus sebagai
berikut :

TOTAL NILAI UNSUR
NRR PERUNSUR =

TOTAL KUESIONER TERISI

Keterangan : NRR = Nilai Rata Rata
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

MRR TERTIMBANG = NRR PCRUNSUR 011
PERUNSUR '
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Untuk memudahkan interpretasi terhadap IKM yaitu antara 25 — 100,
maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
Sehingga untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan
jumiah nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

KM =  Jumlah Nilai Rata-rata Tertimbang x 25

D. RUANG LINGKUP

Kegiatan survey penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat ini dilakukan
terbatas di Unit Pelayanan Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPF) Kupang,
sebanyak 150 responden yang diharapkan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan yang diberikan oleh Balai Besar Pelatihan
Peternakan (BBPP) Kupang kepada pelanggannya.

Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat terdiri
dari @ unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat
memberikan pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia
sebagaimana kuesioner terlampir.

Faln! Friar Prlutilan Datemaban (EEEF! Tapaay Page 3
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UNSUR PELAYAMNAN, RESPONDEN,
HASIL PENYUSUNAN IKM, PERMASALAHAN

A. Unsur Pelayanan

1.

B. Responden

o= S = e - LI

Persyaratan pelayanan

Prosedur Pelayanan

Ketepatan Waktu Pelayanan
Kewajaran Biaya Untuk Pelayanan
Produk layanan dalam Pelayanan
Kompetensi/Kkemampuan Pelaksana Dalam FPelayanan

Perilaku Pelaksana Dalam Pelayanan

Penanganan Pengaduan, Saran dan Keluhan
Ketersediaan Sarana dan Prasarana Dalam Pelayanan

1. Karakteristik Jenis Kelamin Responden

No Jenis Kelamin Jumlah
| Laki-laki (%
2 Perempuan &6

Jumlah 150
2. Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden

Mo Pendidikan Terakhir Jumlah
1 sD 0
2 SMP 10
3 Ml &0
4 D3 45
5 51 25
6 82 10

Jumlah 150

Batnd Briar Prlapiian Petomibds (EEFE] Fagany
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3. Karakteristik Pekerjaan Responden

No Pekerjaan Jumiah
1 PNS/TNLPOLRI 80
2 Pegawai Swasta 20
3 Wiraswasta 30
4 Lainnya 20
Jumlah 150

C. HasilPenyusunan IKM

Dari 150 (Seratus Lima Puluh) responden yang telah diminta pendapat
mengenai pengalamannya dalam memperoleh pelayanan Balai Besar Pelatihan

Peternakan (BBPP) Kupang, nilai rata-rata per unsur pelayanan sebagai berikut:
a. Tabel Nilai rata-rata unsur pelayanan

No. . UNSUR PELAYANAN MNILAI RATAZ2
| U1 | Persyaratan pelayanan 570,00

U2 | Prosedur pelayanan 558,00

U3 | Kecepatan pelayanan 548,00

U4 | Biayaftarif pelayanan 553,00

U5 | Produk layanan 252,00

U6 | Kemampuan petugas pelayanan 55900

U7 | Perilaku petugas pelayanan 589,00

U8 | Penanganan pengaduan, saran dan keluhan 568,00

U9 | Ketersediaan sarana dan prasarana 547.00

Data selengkapnya pada Lampiran 1.
Keterangan:
- U1 s/d U9 : Unsur-unsur pelayanan

- NRR

Dari tabel tersebut di atas jawaban yang diberikan oleh 150 (Seratus Lima
Puluh) responden yang telah memberikan pendapatnya terhadap 8 unsur yang
menjadi obyek survey IKM, nilai persepsinya sebesar 3,72. Hal ini berarti
pelayanan yang diberikan secara umum mencerminkan tingkat kualitas

: Nilai rata-rata

pelayanan yang sangat baik.

Fabns Brsar Defatiban DPotowaban (FEEF] Tpasg
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Adapun nilai IKM Unit Pelayanan Balai Besar Pelatihan Peternakan (BEPFP)
Kupang untuk semester |l diperoleh angka 92.94 Untuk mengetahui Nilai
Persepsi, Nilai Interval IKM, Nilai Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan
Kinerja Unit Pelayanan, kita dapat berpedoman pada Keputusan Menpan Nomor:
KEP/25/M.pan/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah sebagaimana
tabel di bawah ini

b. Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan

dan Kinerja Unit Pelayanan
Nilai Interval s S
Nilai Persepsi ) Mutu Pelayanan | Kinerja Unit Pelayanan

Konversi IKM

1 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik

2 85,00 — 76,60 c Kurang baik
3 76,61 - 88,30 B Baik
4 88,31 - 100,00 A Sangat baik

Dengan nilai IKM Unit Pelayanan (Nilai Interval Konversi IKM) 92,94
apabila kita lihat tabel tersebut di atas maka dapat dikatakan Kinerja Unit
Pelayanan dan Mutu Pelayanan Balai Besar Pelatihan Petemnakan (BBPP)
Kupang, masuk dalam kategori “A“ { SANGAT BAIK ).

D. Permasalahan

Faktor timbulnya berbagai masalah yang ada di lapangan dalam kegiatan
survey IKM dapat bermacam-macam. Namun berdasarkan pengamatan dan
evaluasi yang diperoleh, penyebab yang dianggap paling dominan terhadap
timbulnya masalah tersebut dapat disajikan uraian sebagai berikut :

1. Masalah masyarakat (responden) kurang respekftidak bersungguh-sungguh
dalam memberikan pendapatnya (tidak obyektif).
Hal ini penyebabnya adalah:
kurangnya pemahaman responden akan pentingnya hasil survey IKM.

e
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kurangnya kepercayaan responden (masyarakat) terhadap upaya
perubahan paradigma PNS.
2. Masalah petugas kurang independen dan belum berpengalaman
Hal ini penyebabnya adalah:

- kurangnya obyektifitas petugas survey, karena banyak responden yang
sulit memahami maksud survey sehingga harus dibacakan dan
diberikan penjelasan maksud kuesionemya.
petugas survey belum pernah ditatar sehingga kurang mampu
menjalankan tupoksinya.

E. Pemecahan Masalah

Berdasarkan analisa permasalahan tersebut di atas maka altematif
pemecahan permasalahannya adalah sebagai berikut.

1. Perlunya diadakan sosialisasi kepada masyarakat tentang pentingnya survey
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dalam upaya meningkatkan kualitas
pelayanan untuk mewujudkan pelayanan prima (public service) dalam arti
memenuhi harapan dan kebutuhan baik bagi pemberi maupun penerima
pelayanan.

2. Diperlukannya konsisten para penyelenggara pelayanan publik di semua
sektor untuk terus menerus meningkatkan kemampuannya, ketrampilan,
kenyamanan, keamanan, dan kelengkapan sarana prasarana pendukung dan
mau serta mampu melaksanakan pelayanan publik secara transparan dan
akuntabel.

3. Perlunya peningkatan SDM aparatur melalui seminar-seminar, pelatihan, dan
diklat teknis tentang pelayanan publik dalam upaya mendukung pelaksanaan
survey [KM.

Fatai Besan Deintibnn Detrusban (EETD| Tupany Pape 7
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BAB Il
ANALISA DATA

Hasil tabulasi data yang diperoleh dari 9 Indikator Unsur pelayanan,

diperoleh nilai rata-rata .

No. Unsur-Unsur Pelayanan Total Nilai Tiap unsur
1 Persyaratan pelayanan 570,00
2 Prosedur pelayanan 558 00
3 Kecepatan pelayanan 548,00
4 Biaya/tarif pelayanan 553 00
5 Produk layanan 552 00
6 Kemampuan petugas pelayanan 559 00
7 Perilaku petugas pelayanan 569 00
8 Penanganan pengaduan, saran

E dan keluhan i
g Ketersediaan sarana dan
prasarana 547,00

Melihat hasil tabulasi dari 8 Unsur Pelayanan tersebut diperoleh Total
Nilai Rata-rata Tertimbang per unsur adalah : 3,72 dengan Nilai IKM Unit
Pelayanan Balai Besar Pelatihan Petemnakan (BBPP) Kupang pada Semester Ii:
92,94 (A = Sangat Baik)

Bt Bosar Feintibin Petormtbtn [TEFF Rapany Page B
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
selama Semester || (bulan Juli s/d Desember 2018) dapat disimpulkan hal-hal
sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pelayanan publik (public service) di Balai Besar Pelatihan
Peternakan (BBPP) Kupang, secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang sangat baik. Hal ini terbukti dari sembilan unsur pelayanan semua
nilai rata-rata tiap unsur persepsi diatas 3 (tiga) dengan rata-rata 3,72,
mendekati target IKM Perjanjian Kinerja 3,75.

2. Nilai IKM Unit Pelayanan Balai Besar Pelatihan Petermakan (BBPP)
Kupang setelah dikonversikan (92.94) berada pada interval 88,31 — 100.
Ini dapat disimpulkan bahwa Kinerja Balai Besar Pelatihan Peternakan
(BBPP) Kupang pada Semester Il : SANGAT BAIK (A).

3. Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan pelayanan prima diperiukan
komitmen untuk melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, baik oleh
pengambilan keputusan (fop manager), pimpinan unit pelaksana dan
pelaksana pelayanan publik, untuk selalu berupaya memberikan
pelayanan secara cepat, tepat, murah, terbuka, sederhana, dan mudah
dilaksanakan serta tidak diskriminatif. Di sisi lain pelanggan (masyarakat)
diharapkan ikut membantu dalam arti melengkapi syarat berkas-berkas
layanan serta tidak bersifat apatis terhadap upaya-upaya peningkatan
pelayanan,

B. SARAN
Balai Besar Pelatihan Peternakan (BBPP) Kupang diharapkan membentuk
Tim Survey IKM atau menunjuk dan/atau bekerja sama dengan unit independen
untuk melaksanakan survey IKM di unit-unit pelayanan. Dengan adanya tim yang
benar-benar independen, kapabel dan mempunyai kredibilitas akan menjamin
hasil survay IKM yang betul-betul valid dan akuntabel.

Fatal Besan Peiatiban Detrnaban [EEET] Tapony Page 9
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V. PENUTUP

Hasil tabulasi dari 9 Unsur Pelayanan tersebut diperoleh Nilai Rata-rata
Tertimbang per unsur berkisar dari 0,40 s/d 0,42 dengan total nilai rata rata
tertimbang 9 unsur pelayanan: 3,72 dengan Nilai IKM Unit Pelayanan Balai
Besar Pelatihan Petemakan Kupang :92,94 (A = Sangat Baik)

Melihat hasil Analisa Data diatas, semoga Balai Besar Pelatihan
Peternakan (BBPP) Kupang dapat meningkatkan lagi mutu pelayanannya.

Budat Brans Peiatiien Petruaing (TTFF] Tagang Page 10
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

INSTANS| PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPNOP/PROVKOTAIBUMBBUMN *} oo oooooeeeeetiieiassss s smeoms s snmens s

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/ibwSaudara Yang Terhormat

Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, Untuk itu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas
pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat Indeks tersebut diperoleh berdasarkan
pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
UNIT PELAYANAN PUBLIK

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan instansi pemerintah atas penyelenggraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak mengamdbil
waktu Bapak/lbu/Saudara yang sangat berharga Pendapat Bapak/lbu/Saudara/ yang sangal
membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam
| upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat
Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survel

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

L 20,
INSTANS| PENTELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DEP/LPNDP/PROVIKOTABUMNBUMN *} _....ooooiecammsssssmosssssmsesie s
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
BIDANG ;
UNIT PELAYANAN = oo eeeeeessssemsssbaaansba s
ALAMAT
TELP/FAX,
{ (20 L)

"PERHATIAN -

1. Tujuan survei ini adalah untuk mempercleh gambaran sacara obyeklif mengenal kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan publik.

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagal nilal yang dapat
dipertanggungjawabkan

Hasil survel i akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat
Keterangan nilal yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan

Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun paolitik

W p

o

*) = Coret yang tidak perlu

Batoi Bisr Pelatihan Petvmaban (EEFT Rupauy Page 12
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

PERHATIAMN :

masyarakat terhadap pelayanan publik.

dipertanggungjawabkan

1. Tujuan survei ini adalah untuk memperaleh gambaran secara obyeklif mengenai kepuasan
2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat

3. Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakal
4. Keterangan nilai yang diberikan barsifat terbuka dan tidak dirahasiakan
5 Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik,

LOATA MASYARAKAT (RESPONDEM)

Diisi odah
pEtugas

tgﬂhn' kode angka sesual jawabarn masyarakatresponden)

Marmalblomaor
Respondan EI D E
Umur eee TEEWEN I:I |__—|
Jenis Ketarmin 1. Lakidaki 2. Perempuan [ ]
1. 50 Kebawah 4. 01-D3-D4
St 2 SLTP 5. S-1 []
* 3. SLTA 6. 5-2 keatas
1. PNSITNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa I:]
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta &. Lainnya
i 3. Weaswastalusahawan
i, DATA PENCACAHPENGUMPUL DATA
Nama
MIFVDATA LAIN

lll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Linghkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiesponden)

=] P
i: o

1. Bagemana pendapat Saudara tentang kesesumian E. Bagalmana pandapat Saudara
persyaratan pelayanan di uni ind teriang penanganan pangaduan,
a. Tidak sesuai 1 gran dan keluhan di uni ini 1
b.  Kurang sesusi F a, Tidak add 2
c  Saesuasi 3 . Kurang adil 3
d, Sangal sesual 4 . Adil 4
. d. Sangst add

2. Bagaimana pendapat Saudars beniang prosedur 8, Bagaimana pendapat saudara
palayanan di unil ini tentang ketersedian sarana dan
a  Tidak mudah 1 presarana pelayanan di uni ini i
b Kurang mudsh 2 a.  Tidak baik 2
. Mudah 3 b Kuhang balk 3
d  Sangal mudah 4 <. Bak 4

d._Sangat Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara beniseng ketepatan
wakiy petugas dalam membarikan pelayanan
g Tlak cepst 1
b Kurang cepat 2
c.  Capsi A
d.  Bangat Cepal 4

¥, Bageimana pendapal Saudars lentang kewajaran
biaya uriuk mendapathan pekaysnan

a  Tidak wajar 1
b.  Kurang wajar 2
o Wajar 3
d.__Sangat wajar 4

Page 13
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5. Bagaimana pendapal Saudara tenlang langgung
jowab petugas dalam memberican pelayanan
g Tiak batanggung jawad

b
z. Bertanggung jeamb

G. Begamana pendapat Saudars tantang KemBempuen
petugas dalam memberikan pelayanan
a,  Tidak mampu
b.  Kurang mampu
& Mampy
d.  Sangat mampu
7. Bagaimana pendepat Seudara tentang kesopansn
dan karamahan petugas dalam membarkan
pelayanan di und ini
a  Tdak sopan dan ramah
b Hurangsopan dan ramah
¢ Sopan dan ramah
d. Sangst sopan dan ramah _
*| Keterangan : P = Nifal pendapal masyarskatesponden (difsi olah petugas

B b ==

Ba G By s

e ek Pl =i

Batar Boans Polatibon Prtrmadas (FEEE] Tapany Page 14



|UNIT PELAYANAN : BALA| BESAR PELATIHAM PETERMNAKAN KUPANG
|ALAMAT . JALAN TIAMOR RAYA KM 17 NOELBAKI KAB. KLIPANG
NILAI PER UNSUR PELAYANAN

Wa | Nomor Urut Responden | = 7T T3 T s | us [ us [ ur [ us | we
1|Responden 1 ane | apo | Ao | 4o | a0 | 400 | 400 | &40 | 400
Elﬂ.ewdml oo | 4pe | #oo | 300 | poo | 200 | 400 | 300 [ 200
3|hw-d-=n 3 ap0 | 400 | 406 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
-llnm-rdeu 400 | 100 | 300 ] 300 | 300 | 400 | d00 | 400 | &0
El!aup-unuun 5 400 | 300 | 300 | 300 | 300 | A00 | 400 | 400 | 300
Egnmi 4o | apo | %00 | ao0 | abo | 300 ) 300 | B00 | 300
‘.l'in“pumn? 209 | 400 | 200 | 400 | 400 | 300 | 400 | 400 | 400
a]wna apo | woo | @00 | 400 | Boo | 400 | 400 | 400 | 400
!'[Hﬁpnndtﬂﬂ 4.00 apd | ap0 | 400 | 300 | 400 | 300 | AL A4.00
lﬂt!m.yond.ln 10 ape | 400 | oo | 300 | 400 | 400 | 300 | 400 | 300
lliﬂﬁpﬂdmu a0 | 4oo | o0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
1z|n._-wm 12 4p0 | 4co | #o0 | 300 | RGO | 300 | 400 | A00 | 300
ﬂlﬁuplmdzn 13 ang | 2oo | aoo | a0 | 200 | 00 | 400 | 400 | 400
ulnnpgr.un 14 apo | 300 | 400 | 300 | 300 | 300 | 400 | &00 | 400
ﬁiﬂﬂpﬂnﬂm 15 4.00 400 | 300 | 400 | 3.00 | 400 | 400 300 o0
lﬁjwn 16 apn | weo | oo | 300 [ 400 | 300 ) 300 | 400 | 400
1?|nmm 17 an0 | 200 | oo | 300 | 300 | 800 | 400 | 400 | MO0
iﬂ]n-mumun 18 apd | 200 | 300 | 300 | ROO | 300 | 400 | 400 | 300
mlnumndzn i a00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 400 | 400 | 400 | 300
mllmp.umn 20 300 | 300 | fo0 | 300 | 300 | 400 | 400 | 400 | 3.00
Eilﬂ.ﬂpurdm i a0 | 3po | 300 | 500 | 300 | 400 | 300 | 400 | 300
illﬂwﬂ 400 | 300 | 300 | 300 | 300 | 400 | 300 | 400 | 3O
:'3:|mm-.m 13 a00 | zo0 | 00 | a00 | 300 | 300 | 300 | ADD | 300
l-l-lltm'rd:nu apa | oo | a0 | 400 | <00 | 400 | 400 | 400 | 400
Elmn“n 5 900 | #o00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | ADG 4.00
IEEﬂupmd-rn Fig 100 B0 | 400 | 300 | 400 | 00 | 300 100 p ]
I?E!ﬂ_.l:dﬂﬂ\ a7 4p0 | 4p0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
zsinumﬂmu 200 | 300 | 400 | 400 | 300 | 400 | 300 | 400 | 300
zglnupmnnﬂ o0 | ape | 400 | 400 | 300 | wo | 400 | 300 | 300
aulmau 300 | 00 | doo | 300 | aoo | aoo | 400 | 300 | 400
Ellhnndm 3 300 | 300 | 300 | 300 | Bo0 | 400 | 400 | 300 | A0
illmmrrden LH 4,00 @00 | 400 | 400 | 200 | 400 | 400 | 400 4.00
H[wunn EE] 4,00 400 | 300 | 400 | 00 | 400 | 400 | 300 4,
_'Hllmund:n 34 3.0d 300 | 300 | 300 | 300 | .00 e ] 300 3.00
E-Elihpmﬁn!& apd | 400 | 400 | 4o0 | A00 | ADD | A0 | BO0 | 4D
35qu.m35 don | oo | 300 | 400 | 300 | 400 | A00 | 400 | 400




3T1Wn n aoo | aoo | aoo | 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300
38 |Respondan 38 400 | 300 | aoo | 300 | 300 300 | 200 | a0 | a0
391%&:& so0 | 200 | w00 | 300 | 300 | 300 300 | 400 | &00
q.u]nupnnumm aoo | 200 | apo | 400 | 400 apg | 3o | 200 | 300
dlimumh-n 41 4,00 apn | 300 | 300 | 300 3 | 300 a0 300
421%41 aoo | 4o | 300 | 300 | 300 | 400 § 400 400 | 200
43| esponden 42 oo | 200 | 400 ] ano | a0 | 300 | 300 | 4so | 300
-ﬂ-limmdﬂu go0 | oo | 300 | 30 app | &p0 | 300 | 400 A0
-I.E-Ennspununq& apo | 400 | 300 | 300 | 300 ao0 | oo | 300 | 300
ﬁlnmmm 300 § 400 | 300 | apo | AOO 300 | aop | oaoe | A0
-‘Tlnwmﬁr" 47 30 | apo | 300 | 200 | 400 o0 | 300 | 300 | 30O
qa]w.nu 4.00 ang | amb | 400 | 400 apn | koo | ADD 1,00
daln:spuu-n 49 30 | aoo | 300 | 300 | 300 | 300 a0 | epo | 300
_‘iﬂllnoandun 50 4po | 400 | 300 | 300 ) 400 300 | 400 | apo | 300
Erﬁilmﬂnﬂ goo | 4o | 400 | 400 | 400 400 | o0 | aod | 300
Ellllaﬂndm 52 app | #0o | 300 | 300 | 400 300 | 400 | 400 300
ﬁiimﬁ oo | ane | 200 | 200 | a0 200 | 400 | 400 2,00
Ellnupmdenil. ao0 | w00 | 200 | ana | 400 | 400 apo | apd | 200
55ihnpl:lndln 55 ano | aoo | 300 | 300 | 300 | 300 | 3200 | 300 § 400
551m-.den 55 an0 | 200 | 300 | 300 | 400 | 300 | 300 400 | 300
E?Ein-pundw 57 iy | 400 | 300 | 300 | 400 | 300 w0 | 400 .00
Sﬂlnupu-ﬂ-ns!- so0 | 400 | 200 | 300 | 300 | 300 ) 300 400 | 3
_“-alawunden 5 a00 | 400 | a0 | 300 | w00 | soo | aco | 400 ] 400
Eﬂinupmd-nau ang | aoo | ano | 400 | 400 | 400 | 200 400 | 400
ﬁ-lllmnn 1 300 | 300 | 300 | 200 | 300 | 300 | 300 ) 300 300
Ell‘hspundlﬂ i 300 | 300 | 300 | 300 | %00 | 300 | 300 ) 300 300
ualmupnrmﬁ?. Y. ] ap0 | aoo | 400 | 400 | 400 | 400 4,00 am
H]wnu g00 | zo0 | moo | ap0 | 200 | 300 | 300 | 3.00 4,00
Eh@ndmﬁs ao0 | a00 | aoo | aoo | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
EE!Ruwde ao0 | #oo | aoo | 200 | apo | 400 | 400 | 400 | 400
i'?lh-ln-md:nﬂ' a0 | 200 | soo | apo | 3o | 400 | 400 | 400 | 400
Eashmfmn [ apo | &no | aoo | 4oo | 300 | 400 | 400 | 400 | 400
EE'I‘Hnsnmci:ﬂH aoo | aoo | apo | aco | 400 | 400 | 400 ) 400 | 400
TI'-IZIIH.H-:W'IHTD 400 4p0 | ap0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 400
?llnnmnum ! 300 | %00 | 300 | 300 | 200 | 300 | 300 | 300 | 3.00
Tllﬂmﬁ?i 300 | 300 | 200 | 300 ) a00 | 300 | B00 | 300 | 300
'.I'alnupmd-nn son | 3oo | aeo | 300 | a0 | 200 | A0 | 300 | 400
Ta T W] o0 | o0 | 400 | 400 | &00 | 400 | 400 A0
75 |Fesponden 75 aoo | #oo | aoo | aoo | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
?Ein:mum?s 4os | apo | 4po | 400 | 400 | 400 | 400 § 400 400
T.I'Inup#-ﬂmn 400 | apo | 400 | a0 | 400 | apo | 400 | 400 | 200
?ﬁlm-rden T ap0 | 425 | apo | 400 | 400 | apo | 4o | 400 | 40K
T nden a0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3.00 300 | 400 4,00
Bﬂimﬂenﬂl apo | oane | 460 ) A0 | ADD A0 | 400 | 400 | AN




81 |Rusponden 81

ago | oo | oo | &00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
mlmnu 400 | 400 | 200 | a00 | 400 | 300 | 400 | 300 | 400
Eiiﬂuspundenu 400 | 200 | 400 | 400 | a00 | 400 | 400 | 400 4.00
Hlumma 400 | amg | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Eﬁ:lﬂ:umndmh ao0 | apo | @oo | 300 | oo | 400 | ang | 40D | A0
Bb|Respondan BE 400 | 400 | 400 | 400 | af0 | 400 | 400 | 400 | 400
B?Inupnml-]' 4.00 ang | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | &00 4.00
BE!mupmdrnBﬂ- A0 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 4,00 A0
Hsiwm o | o0 | 400 | &00 | ADD | 400 | 400 | 400 | &m0
Q0| Respanden B0 apn | am0 | 400 | a00 | 40D | 400 | 400 | 0D | ADD
01 | #esponden 91 400 | apo | an0 | 400 | apo | 400 | 400 | a0 | 400
SIIHEWH aoo | 400 | 400 | a00 | 400 | 400 | &00 | 400 | 400
EH]Rﬁpmﬂmsa g0 | 4opo | apo | 400 | 400 | 400 | 400 | .00 4100
mlmﬁﬂm ap0 | apo | @00 | s00 | o0 | 400 | 400 | 400 | 400
QE-LHleuMPB':- 400 | an0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 4.00)
Sﬁlnupurrmss 400 | 400 | 400 | 400 ) 400 | 400 | 200 | 400 | 400
EITIH.EW'EI'-‘ ac0 | apo | 400 | 400 | ano | 400 | 400 | 400 | AGD
Ela]hqmunsu o0 | and | too | 400 | 400 | 400 | 400 | 40 400
ﬂﬂlﬁumlnd-:ﬂﬂ ap0 | #oo | w00 | aoo | 400 | 400 | 400 | A00 | 400

:I.D[.'Iiaupnndmm a0 | 400 | 400 | 400 ]| 400 | apo | 400 | 400 | 400
1|:|1|n=spmden i w00 | a00 | oo | 400 | apo | ADG | 400 | 400 | 400
luzlhmmn 102 400 | 400 | 400 | 400 | ek | 400 | 400 | 4400 4
Imillhmden 103 400 | ap0 | 4o0 | a4po | 400 | £00 | A00 | A0 ]
]mlmn 104 400 | aod | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
1l:|5|h=wm 105 300 | ap0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
1D’E|Hl-s-pnnr."ﬂl 1 400 | 400 | 400 | a0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
ln'l'!im.puam 107 3o0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
1:H1mupmd-nn ple a0 400 | &00 | 400 | 400 | £00 | A0 4.00 300
m]wun 105 ap0 | 4o | 400 | 400 | 400 | @00 | 400 | A00 | 400
1WElupnnuun 110 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4D0 | 400 | 400 | 40D
llllﬂupundm 111 An0 | 4po | 400 | 400 | 400 | 400 | &0 | 400 4.00
nzlnnpmumm a0 | 4o | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | ROO
iiilmmumm 40 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 300
Llllnﬂpqgn 114 400 | 400 | 200 | 400 | 400 | 400 § 400 | 400 | 300
115 |Responden 115 4,00 a4.00 3.00 | 400 | 40D 4,00 4.00 400 5,00
116|kespondan 116 A0 | 400 | 300 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3.00
117 |Respanden 117 a0t | 400 | 300 | s0o | apo | 300 | €00 | 300 | a0
'.I.l.-l:lur:punm 118 400 | 400 | 3.00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 4.00
ngl-ﬁmn 11 apd | aoo | 4o0 | soo | oo | 4D | 400 ) 400 | ADD
11|:|]rm.pmum 10 200 | 4o | woo | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Eiihﬁpﬂﬂtﬂ 121 apd | 400 | 300 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | &0
ﬂ]]mﬂm 133 200 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 40D | 400
ﬂ]lﬂ:ﬂpﬂﬁcﬂ 123 4,00 400 | 400 | 400 | 400 | 400 4.00 .00 L]
ﬂ-ﬂ-_iin:pundtnm .00 400 | ADD | ADD | 400 | 400 | 400 | 400 4,00




1Er|nemnnd=n 135 a00 | 200 | 400 | apo | 400 | 400 a00 | 400 | 400
126 | Aesporcen 126 so0 | 4po | 4oo | oo | a00 | 400 4p0 | apa | amd
127 |Respondan 127 aoo | eo0 | 200 | aoo | 400 | 400 | 400 400 | 400
IIE‘M1PM1 128 aco | aoa | apo | aoo | apo | 400 | 400 4m | e
129 lunpand.n ] ago | aoo | 400 | ano | oo | 400 | 400 apn | 400
Hlil1num-'-ﬂin 130 aog | #oo | aoo | a00 | 400 | 400 | 400 apo | eoa
iilllﬂpm'pd-m 131 ao0 | 200 | 300 | 200 | 400 | 400 | 400 100 | 400
1311mu-'-ﬂm 132 aoo | oo | 3o | 400 | 300 | 400 apo | 300 | 300
133 |Responden 153 apo | #oo | 400 | apo | 300 | 400 400 | 00 1
134 |Risponden 134 aoo | aoo | 200 | aoo | 300 ) 400 ) ADD w00 | A0
135Enﬂpumn 115 aoo | apo | apo | 400 | 300 | 400 | 400 | 400 .00
EE!W 136 aoo | 300 | 400 | 300 | 300 | 300 | 00 | 400 | 400
‘.I.ETLimpundin 137 300 | 400 | 400 | 300 | 300 | 300 400 | %o | 300
138 |esponden 138 300 | 300 | aoo | doo | 300 | 300 | 400 300 | %00
1359 |Responden 139 and | 300 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 400 .00
L0} Responden 130 aoo | 200 | 200 | 200 | apo | 400 | 400 | 300 | 400
!.-l:l!n.ﬂpmdm 141 XL 4n0 | 400 | 400 | 400 | 400 a,00 .00 &0
W]ﬂﬂunduﬂ 143 300 | 400 | 200 | 400 | 400 | &00 | 400 don | 400
143-E-liwpund-.-.ﬂ 143 ano | 300 | aoo | apo | 400 | apo | &0 | 400 | 400
!H1W 144 300 | 400 | 200 ] 400 | 400 | 400 | 400 | 400 A0
1-|I-E|B.im-md=n 145 300 | #oo | 200 | 4po | 400 | 400 | 400 | 300 ) RAK
146 |sesponden 146 ap0 | 300 | 400 | ano | 400 | 400 | 400 | Adh | 40
147 |Responden 147 1.00 ap0 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 300 4,00
148 |Responden 148 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | e00 | 300 [ 300
1-!51n¢m-dm 144 go0 | 200 | o0 | 400 | 4o0 | 400 | 400 | aDD | 400
40 | a0 | zoo | 400 | 400 | 400 | 400 | 300 | 400
570,00 | 55500 | Seno0| 550,00 | S52.00 | 550000 | 569.00 | 568.00 | S4T.00
380 | 372 | 365 | 369 | %68 | 373 | 379 | BFS | 365
042 | 041 | o1 | oaa | o4l | 041 | D42 | 042 | Qa0 | 32
8294
Keterangan :
~U1sd U = Unsur-Unsur Pelayanan
- NRR =Nilai rata-rata
- =indeks Kepuasan Masyarakat
=2 =Jml NRR [KM tertimbang
= =Jm| NRR Tertimbang x 25
MRR Per Unsur

NRR tertimbang per unsur

=Jmln nilal per unsur dibag
Jumiah kuesioner yang terisi

= NRR per unsur x 0,111




| KM UNIT PELAYANAN : 9284 |

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik

A [Sangat Baik) ' 85,31 - 100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik) y ©5,00 - 78,60

D (Tidak Baik) ] 25,00 - 64,89

MILAL

Ma. UNSUR PELAYAMNAN RATAD
U1 | Persyaratan 570.0C
U2 |Prosedur 558 O
U3 |Waktu Pelayanan 54800
L4 |Biayantarif 5£83.00
U5 |Produk layanan 552.00
UE |[Kompetensl pelaksana 559.00
U7 |Perlaku pelaksana 565.00
U8 |Penanganan pengaduan, saran, dan keluhan | 568.00
U8 |Sarana dan Prasarana B4T 00




